
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
সড়ক পিরবহন ও স  ম ণালয় 

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ 
এনআইএস, এিপএ ও শাসন শাখা

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভােগর জাতীয় াচার কৗশল (NIS) ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর কম পিরক নার
আওতায় িবআর িস’র সবা সং া  গণ নািনর কাযিববরণী :

সভাপিত : এ িব এম আিমন উ াহ রী 
সিচব

সভার তািরখ : ২৯.১১.২০২৩
সভার সময় : িবকাল ৩.০০ ঘ কা

ান : িবআর িস িশ ণ ইনি উট, তজ াও, ঢাকা
উপি িত : পিরিশ -ক
       উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভাপিত গণ নানীর কায ম  কেরন এবং সংি  সকেলর িত গণ নানীেত
অংশ হেণর জ  ত তা কাশ কেরন। ারি ক ব ে  িতিন জাতীয় াচার কৗশেলর আওতায় গণ নািন
আেয়াজেনর  সভায় উপ াপন কেরন। িতিন সকলেক তােদর মতামত, ি ভি /পরামশ সভায় উপ াপন করার
অ েরাধ কেরন, যােত সবা দান প িতর ঘাটিত ও ল স হ র কের িবআর িস দ  যা ী ও প  পিরবহন সবার
মান আরও উ ত করা যায়; এবং সবা দােন জবাবিদিহতা িনি ত করা যায়। অতঃপর সভাপিত চয়ার ান,
িবআর িসেক ার সং া ক ক দ  সবাস হ গণ নানীেত অংশ হণকারীেদর অবিহত করার জ  অ েরাধ জানান।

০২.       চয়ার ান, িবআর িস ার ব ে র েত সংি  সকেলর িত গণ নানীেত অংশ হেণর জ  ধ বাদ
াপন কেরন। িতিন উে খ কেরন য, ২০২১ সােলর েব িবআর িস এক  লাকসানী িত ান িছল। নানা উে াগ হণ

ও বা বায়েনর মা েম এই সং ােক এক  লাভজনক িত ােন পা র করা হেয়েছ। েব কমকতা ও কমচারীেদর  ৩-৪
মােসর বতন বেকয়া থাকেলও মােসর ১ তািরেখ িনয়িমত বতন ভাতা পিরেশাধ করা হয়। এছাড়া কমকতা কমচারীেদর
জ  াি  িবেনাদন ভাতা, উৎসব ভাতা দান করা হে । সারা দেশ িবআর িস বােস িশ াথীেদর জ  অেধক ভাড়ার

ব া করা হেয়েছ। ২০১৮ সােলর পর িবআর িসেত ন ন গাড়ী সংেযাজন হয়িন। ২০২১ সােল ৯০০ সচল বাস িছল,
বতমােন ১২১৯  বাস সচল আেছ। ক াণ র বাস িডেপার বােস ফ ান িত াপেনর জ  ৯ ল  টাকা বরা  দান করা
হেয়েছ। এিলেভেটড এ ে সওেয়েত িবআর িস বাস সািভস চা  আেছ। ব ব র জীবনীিভি ক কািশত বই িদেয়
ব ব  া মান লাইে রী চা  করা হেয়েছ। ছা -ছা ীরা এই লাইে রীেত বেস াপটপ বহার করেত পারেব। িতিন

ার কাযালেয়র দ  নাগিরক, িত ািনক ও অ া  সবাস হ স েক কারও কান মতামত বা পরামশ থাকেল তা
সভায় উপ াপন করার আ ান জানান এবং সবার মােনা য়েন সভাপিত মেহাদয়েক িদক িনেদশনা লক ব  দােনর
অ েরাধ জানান।

০৩.       সভাপিত ার ব ে  জানান য, ১৯৭২ সােল েদশ ত াবতেনর পর ব ব  িবআর িসেক শি শালী করার
জ  ােরাপ কেরন। ব ব র িবআর িস’র িত অেনক অবদান রেয়েছ। বতমান চলমান অবেরােধ যা ী সাধারেণর
চলাচল িনি ত করার জ  িবআর িস’র ৪০০ বাস চলেছ। গাড়ীর িতর আশ া সে ও সবা দান করা হে । চ ােম
১০  ল বাস িদেয় াট ল বাস সািভস চা  করা হেয়েছ। ক বাজাের ন ন ট চা  করা হেয়েছ। অতঃপর সভায়
উপি ত ধীজেনর িনকট িবআর িস’র সবা কায েমর িবষেয়  বা পরামশ আ ান করা হেল িন প , পরামশ ও
ম  পাওয়া যায় :
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ম ব
উপ াপনকারী

উপ াপনা সংি  কমকতার ব

০১ জনাব ফরেদৗস
খান
ভাইস
চয়ার ান
রাড সফ
ফাউে শন।

SERVICE কথা র এক
া া আেছ, যা  সবা
দান িত িতেত আব  নয়

বরং সবা িনি ত করাসহ
সবার মান উ য়ন করা
বাঝায়। এই িবষয়  িতিন
সকেলর ি  আকষণ কেরন।

চয়ার ান, িবআর িস জানান িবআর িস মা  সবা
দান কের না বরং সবার মান উ য়নসহ ন ন ন ন

সবা দান করেছ। যমন ল বাস সািভস, পযটক
সািভস, মিহলা বাস সািভস ইত ািদ। 

০২ অিনক হাসান 
ছা , ঢাকা
িবি িব ালয়

েব িবআর িস’র লালবাস
ল রঝ র ও বহাল দশায়
িছল, বতমােন নগতমান
উ ত হেয়েছ। িতিন ঢাকা
িব িব ালেয়র ছা -ছা ী
বহনকারী িবআর িস
বাস েলােত GPS
tracker বসােনা এবং
িব িব ালেয়র ছা ীেদর জ
শীতাতপ িনয়ি ত বাস
সরবরােহর অ েরাধ জানান।
এছাড়া িতিন িবআর িস
বাস েলা যন সময় চী
শতভাগ অ সরণ করেত পাের
স িবষয়  িনি ত করার
অ েরাধ কেরন।

চয়ার ান, িবআর িস জানান িবআর িস’র িত
বােস VTS লাগােনা হেব, AC বাস দয়া যায় িকনা এই
িবষেয় ঢাকা িব িব ালেয়র উপাচায মেহাদেয়র সােথ
আেলাচনা কের িস া  নয়া হেব। 
এই সে  সভাপিত
বেলন “Amader BRTC” এ ােপ িব িব ালেয়র
বােসর সময় িচ কাশ করেল বােসর সময় িচ সং া
জ লতা অেনকাংেশ র হেব।

০৩ জনাব
শাহজাহান,
ক াণ র

ক ান র বাস িডেপার
মােকট  জরাজীণ, অেনক

রাতন হেয় গেছ। এ
সং ার করা যায় িকনা?
ক ান র িডেপার বাস িলর
রং ন  হেয় গেছ। এ িল রং
করা েয়াজন। এছাড়া

াইভার, পারভাইজারেদর
আচরণগত সম া আেছ। এই
িবষয়   সহকাের
িবেবচনা করা েয়াজন।

চয়ার ান, িবআর িস এই সে  বেলন য ক াণ র
িবআর িসেত এক  িশ ণ ই উট াপন করা
হেব। স কারেণ রা ার পােশর জায়গায় বতমােন য সকল
দাকানপাট আেছ তা ভে  ফলা হেত পাের। তাই
িবআর িস এই সকল দাকােনর বসায়ীেদর সােথ ন ন
কের ি ব  হে  না। বােসর রং করার িবষেয় িতিন
জানান ইেতামে  ৬০-৭০ শতাংশ গাড়ী ডি ং ও
পইি ং করা হেয়েছ। াইভার ও হলপারেদর আচরণগত
সম া পিরবহন স ের এক  দীঘ িদেনর িবড় না।
িবআর িস  সহকাের িবষয়  িবেবচনা করেছ।
ইেতামে  অেনক াইভার ও হলপারেদর আচরণ
পিরবতেনর জ  ৫ িদেনর Motivational িশ ণ

দান করা হেয়েছ। ল সবা দােনর জ  চালক ও
সহকারীেদর পাষাক ও আইিড দােনর িবষয়  িতিন
উে খ কেরন। 
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০৪ জনাব িশ ল
খান
িমিডয়া কম

মােঝ মােঝ দখা যায়
িবআর িস’র াইভাররা গাড়ী
চালনার সময় সড়েক এেক
অপেরর িতেযািগতায় িল
হয়। ফেল সড়ক ঘটনার
আশংকা দখা যায়। য সকল
চালক গাড়ীর গিতেবগ স ক
রােখ না এবং এই প

িতেযািগতা কের ােদর
িব ে  অিভেযাগ করার জ
হটলাইন না ার দয়া যেত
পাের। 

চয়ার ান, িবআর িস জানান সড়ক, মহাসড়েক গাড়ী
চালনায় াইভারেদর িতেযািগতা এখন অেনকাংেশ কেম
এেসেছ। এই মা া আেরা কমােনা হেব। িবআর িস’র
িবষেয় তাৎ িণক অিভেযাগ করার জ  হটলাইন
না ােরর ব া করা হেব। এছাড়া কান েভাগী
িবআর িস’র সবা হেণ অস  হেল অিভেযাগ িতকার

ব া (GRS) ওেয়বসাইেটর মা েম অিভেযাগ করেত
পাের। 

০৫ জনাব িসলিময়া
পারেভজ
িশ াথ

এিলেভেটড এ ে সওেয়েত
িবআর িস বােসর জ
অেপ া করেত হয়,

িত াকাল কমােনা ও বাস
বাড়ােনা যায় িকনা?

চয়ার ান, িবআর িস জানান এিলেভেটড
এ ে সওেয়েত ৮  বাস িদেয়  হেলও এখন ১৪  বাস
চলাচল করেছ। িত াকাল ােসর জ  ািফক িবভােগর
সােথ সম য় কের যানজট পযেব ণ করা হে । যানজট
িনয় েণ আসেল িত াকাল কেম যােব। 

সিচব মেহাদয় বেলন, যা ী সবার মান উ য়েন চালকেদর
রা ার লন অ সরণ কের গাড়ী চালনার জ  িনেদশনা

দান করা হেয়েছ। 
০৬ জনাব রেহনা

পারভীন
জায়ারসাহারার
িশ ণাথ

SEIP কে র ময়াদ
বাড়ােনার অ েরাধ কেরন।
িতিন আেরা জানান িশ ণ
শেষ লাইেস  পেত অেনক
সময় দরী হয়।

চয়ার ান, িবআর িস জানান SEIP কে র ময়াদ
শষ হেয় িগেয়েছ। তাই িশ েণর জ  ন ন ক
হেণর পিরক না হণ করা হেয়েছ। াইিভং লাইেস
দােনর িবষয়  িবআর এ কায েমর অ । তেব

যত র জানা যায় াইিভং লাইেস  দােন বাড কম
বসার কারেণ লাইেস  পেত িশ ণাথীেদর দরী হয়।
িবষয়  ত রাহা করা হেব। 

সিচব মেহাদয় বেলন াইিভং লাইেস  এর জ  কখেনা
অেথর িবিনমেয় দালােলর শরনাপ  না হওয়াই উ ম।

াইিভং লাইেস  পেত ই ক লাইেস  াি র শত রণ
সােপে  অনলাইেন েয়াজনীয় কাগজপ সহ আেবদন
করেত পােরন। বতমােন অনলাইেন া  আেবদনস হ ত
িন ি  করা হয়। লাইেসে র হাডকিপ পেত দরী হেল
মাবাইেল া  সফটকিপ বহার করা যােব। 
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০৭ জনাব হাসা ল
কিরম

 স াদক
বাস- াক
কাভাডভ ান
মািলক সিমিত,
ঢাকা

মিহলা যা ীেদর সংরি ত
আসেন ষেদর বসেত দখা
যায। এছাড়া বােস মিহলা
যা ীেদর িসট সংরি ত
আসন িহসােব বােসর
অভ ের কাথাও লখা থােক
না। এ ে সওেয়েত গািড়র
গিত াক নয়ার সময় বশী
থােক িবধায় অেনক সময়
ঘটনা ঘটার স াবনা থােক।

িতিন আেরা জানান চলমান
অবেরােধ িবআর িস বাস
ঢাকা হেত ব ড়া, চলাচল
করেছ না। 

চয়ার ান, িবআর িস জানান মিহলা যা ীেদর সংরি ত
আসেন যন মিহলারা বসেত পাের স িবষয়  
সহকাের দখা হেব। এ ে সওেয়েত অিধক গিতেত গাড়ী
চালনার জ  দায়ী চালকেদর িব ে  ব া হণ করা
হেব। 
চলমান অবেরােধ ব ড়া এবং রং ের িবআর িস’র াক
িনয়িমত চলাচল করেছ। এখােন উে , নেভ র, ২০২৩
মােস সেবা  সার পিরবহন িবআর িস কেরেছ।
অবেরােধর কারেণ যা ী কম থাকার কারেণ ি প সং া
াস পেয়েছ। িলশ িবভােগর সােথ যাগােযাগ কের ব ড়া

ও রং ের বাস চালােনার ব া হণ করা হেব। 

০৮ জনাব সাগর
খান
যা ী,
পাচেদানা,
নরিসংদী

াচেদানা েট ন ন গািড়
দয়ার অ েরাধ কেরন।

চয়ার ান, িবআর িস জানান ন ন গাড়ী সংেযাজন
হওয়ার পর কতার িবষয়  িবেবচনা করা হেব।

০৯ জনাব অিনক
িব াস
যা ী

ভারত-বাংলােদশ েটর
কমলা র বাস িডেপােত
যা ীেদর ওেয় ং ম বা
অেপ াগার আ জািতক
মােনর না। ওেয় ং েম
ওয়াশ ম ও বসার ভাল

ব া করার জ  িতিন
অ েরাধ কেরন। 

চয়ার ান, িবআর িস জানান ওেয় ং ম  আ িনক ও
আ জািতক মােনর করার জ  দরপ  ি য়া শষ
পযােয়। আশা করা যায় ই ওেয় ং ম  আ জািতক
মােনর করার জ  সং ােরর কাজ কাদার  করেব।

১০ জনাব নািস ন
আ ার
যা ী,
জায়ারসাহারা,
ঢাকা

িভকা নেনসা কেলেজ
ছা ীেদর আনা নয়ার জ
২  বাস চেল। এই বাস িল
রং করা েয়াজন। 

চয়ার ান, িবআর িস জানান ঢাকায় চলাচলরত
িবআর িস ল বাসস হ ত ডি ং এবং পইি ং করা
হেব।

১১ জনাব
আসা ামান
সােবক কাদার

কতা বােসর সময় িচ
ক রাখার অ েরাধ কেরন।

এছাড়া িতিন িবআর িস
পিরবহেন দ  পারভাইজার
িনেয়ােগর আ ান জানান। 

চয়ার ান, িবআর িস জানান ২০০৬ সােলর পর
িবআর িস বােস ক া র িনেয়াগ দান করা হয়িন।
বতমােন ৩৪  গাড়ী ইজারায় থাকেলও ভিব েত আর
কান বাস ইজারা দান করা হেব না। 

১২ জনাব মক ল
হােসন
িতব ী

জনাব মক ল জানান, িতিন
িবআর িস’র ২  বাস িলজ
িনেয় পিরচালনা করেছন। বাস
পিরচালনা সময় অ
পিরবহন ও িলশ ঝােমলা
কের।

চয়ার ান, িবআর িস জানান েব অ  পিরবহেনর
মাটর িমক িবআর িস বাস চলাচেল সম া করত।
বতমােন এই সম া নই এবং মািলক সিমিত
িবআর িসেক সহেযািগতা করেছ। 
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১৩ জনাব
জাহা ীর
আলম খান
সহ-সাধারণ
স াদক
বাংলােদশ াক
কাভাডভ ান
মািলক সিমিত।

হািতরিঝেল অৈবধ যানবাহন
চলাচল কের জ াম ি
করেছ। িতিন হািতরিঝেল
িবআর িস পিরবহন সবা

দােনর অ েরাধ জানান।
এছাড়া িতিন Heavy
Driver িশ ণ দয়ার
অ েরাধ কেরন।

চয়ার ান, িবআর িস জানান দেশ এবং
িবেদেশ Heavy Motor Driver এর অেনক
চািহদা। এই িবষয়  িবেবচনা কের িবআর িস িশ েণর
জ  ৩০  বড় গািড় ও ১০০ িনং গািড় জন শাসন
ম ণালয় হেত য় কেরেছ। আেরা ২০  গািড় পিরবহন

ল হেত নয়ার পিরক না আেছ। এছাড়া িবআর িস’র
েত ক িডেপােত Training Yard করা হেব। 

হািতরিঝেল বাস পিরচালনার জ  রাজউেক াব রণ
করা হেব।

০.৪       জনাব সীমা রানী সরকার, িলশ পার, হাইওেয় িলশ, গাজী র িরিজয়ন গণ নানীেত উে খ কেরন য
বাংলােদশ িলশ জনেসবায় দায়ব । হাইওেয়েত যা ী ও প  পিরবহেন িলশ িনরলসভােব কাজ কের যাে । হরতাল
সে ও ৬ েট গািড়র চাকা সচল রাখেত হাইওেয় িলশ িনরবি  কাজ করেছ। িলেশর সবা াি েত কান সম া
হেল Hello apps ও ৯৯৯ এ অিভেযাগ করা যােব। এছাড়া িতিন মাবাইল কােটর মা েম িলেশর সহেযািগতা
নয়ার অ েরাধ জানান।

০.৫       ড. এম এম সােলহ উি ন, গণপিরবহন িবেশষ  গণ নানীেত উে খ কেরন য, িবআর িস’র িত সরকােরর
ি  রেয়েছ। চয়ার ান মেহাদেয়র সিদ ার কারেণ িবআর িস আজ বতমান অব ায় উ ীত হেয়েছ। িবআর িস

জনগেণর গাড়ী িবধায় য কান অব ায় এই গাড়ী েলােত অি সংেযাগ কা  নয়। এ গাড়ী দেশর সকল জনগেণর স দ,
এ েলােক র া করা আমােদর দািয় ।

০.৬       ড. অ পম সাহা, পিরচালক (অথ ও িহসাব), িবআর িস গণ নানীেত অংশ হণকারী সকলেক গণ নানীেত
অংশ হেণর জ  ধ বাদ জানান। িতিন বেলন য গণ নানীেত য সকল পািরশ করা হেয়েছ তা ত পিরপালন করা
হেব। 

০.৭       সিচব, সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ সভায় িবআর িস’র যা ী সবার মান উ য়ন এবং াইভার ও
হলপারেদর আচরণ পিরবতেনর জ  আেরা Motivational িশ ণ দােনর জ  চয়ার ান, িবআর িসেক
অ েরাধ কেরন। িবআর িস বাসস হ পির ার রাখা এবং ডি ং ও পইি ং িনয়িমতভােব করার েয়াজনীয় ব া
হেণর জ  কমকতােদর িনেদশনা দান কেরন। 

০.৮       অতঃপর আর কান িবষয়/ /পরামশ না থাকায় সকলেক ধ বাদ জািনেয় গণ নািনর সমাি  ঘাষণা করা
হয়। 

 

: এ িব এম আিমন উ াহ রী 
সিচব

ারক ন র: ৩৫.০০.০০০০.০৪৯.০৬.০১৩.২৩.১৮৫ তািরখ: 
০৭ িডেস র ২০২৩

২২ অ হাযণ় ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ।
২) চয়ার ান, বাংলােদশ সড়ক পিরবহন ক প ।
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৩) ধান েকৗশলী (চলিত দািয় ), ধান েকৗশলীর দ র, সডক় ও জনপথ অিধদ র।
৪) িনবাহী পিরচালক , ঢাকা পিরবহন সম য় ক প ।
৫) চয়ার ান, বাংলােদশ সড়ক পিরবহন কেপােরশন।
৬) অিতির  িলশ মহাপিরদশক, হাইওেয় িলশ হডেকায়াটাস, শাহজালাল এিভিনউ, স র-৪, উ রা, ঢাকা।
৭) ব াপনা পিরচালক, ঢাকা াস ানিজট কা ািন িলিমেটড।
৮) ব াপনা পিরচালক, ঢাকা বাস র◌্যািপড ানিজট কা ানী িলিমেটড (ঢাকা িবআর )।
৯) িলশ পার, ঢাকা।
১০) ড. এম এম সােলহ উি ন, গণপিরবহন িবেশষ  , ঢাকা।
১১) একা  সিচব, মাননীয় ম ী, সড়ক পিরবহন ও স  ম ণালয় (মাননীয় ম ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।
১২) একা  সিচব, সিচব, সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।
১৩) িনবাহী পিরচালক, াক, াক স ার, ৭৫ মহাখালী, ঢাকা ( ঃআঃ া াম ােনজার)
১৪) সভাপিত, ঢাকা আ সািনয়া িমশন, বাড়ী-১৯, সড়ক-১২, ধানমি , ঢাকা-১২০৯।
১৫) পিরচালক, এ াি েড  িরসাস ই উট (এআরআই), বাংলােদশ েকৗশল িব িব ালয় ( েয়ট), ঢাকা।
১৬) িনবাহী পিরচালক, রাড সফ  ফাউে শন, ৬৩/১ পাইওিনয়ার রাড, কাকরাইল, ঢাকা।
১৭) জনাব ইিলয়াস কা ন, চয়ার ান, িনরাপদ সড়ক চাই, ৭০ কাকরাইল, ঢাকা-১০০০।
১৮) সভাপিত, জাতীয় স াব, তাপখানা রাড, ঢাকা।
১৯) মহাসিচব, বাংলােদশ সড়ক পিরবহন মািলক সিমিত, ১১৭ কাজী নজ ল ইসলাম এিভিনউ, রমনা, ঢাকা।
২০) সাধারণ স াদক, বাংলােদশ সড়ক পিরবহন িমক ফডােরশন, ২৮, রাজউক এিভিনউ, মিতিঝল, ঢাকা।
২১) সাধারণ স াদক, বাংলােদশ াক-কাভাড ভ ান মািলক সিমিত, তজ াও, ঢাকা।
২২) চয়ার ান/সাধারণ স াদক, বাংলােদশ বাস- াক ওনাস এেসািসেয়শন, ২৫৭/ক বাগবািড়, গাবতলী, ঢাকা।
২৩) মহাসিচব, বাংলােদশ কাভাডভ ান- াক- াইম ভার প পিরবহন মািলক এেসািসেয়শন, তজা াও, ঢাকা।
২৪) সভাপিত/সাধারণ স াদক, ঢাকা জলা যানবাহন িমক ইউিনয়ন রিজ. নং ২৪১৫, মহাখালী, ঢাকা।
২৫) সভাপিত/সাধারণ স াদক, ঢাকা জলা, সড়ক পিরবহন িমক ইউিনয়ন, রিজ. নং ৪৯৪, ৪৭ টয়নবী সা লার রাড,
ঢাকা।
২৬) সম যক়, রাড সফ  অ ালােয়  ,বাংলােদশ, সা ফতা মাড়, বািড়-৬৬/৩, ক-িড, এিভিনউ-২, প বী, িমর র,
ঢাকা-১২১৬।
২৭) িসিনয়র িসে ম এনািল , আইিস  ইউিনট (িসিনয়র িসে ম এনািল ), সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ (সড়ক
পিরবহন ও মহাসড়ক িবভােগর ওেয়ব সাইেটর াচার সবাবে  কােশর অ েরাধসহ)।

 

হা দ কাম ল হাসান 
উপসিচব
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