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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশসরকার
মন্ত্রণালয়/বিভাগের নাম: সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগ 
বিষয়ঃ ইতঃপূর্বে বাস্তবায়িত উদ্ভাবনী ধারণা, সহজিকৃত ও ডিজিটাইজকৃত সেবার ডাটাবেজ।
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	০২.
	Gcm& wfwËK gvwmK GwWwc ‡c«v‡M«m ‡U«Kvi I c«Kí AM«MwZ Z_¨
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উক্ত বিবেচনায় এ্যাপটি প্রস্তুত করা হয়েছে।
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	moK I Rbc_ Awa`ß‡ii AvIZvaxb ‡Uvj cøvRvmg~‡n Av`vqK…Z ivR¯^ miKvwi ‡KvlvMv‡i mwVKfv‡e Rgv c«`v‡bi Z_¨ wbiƒcY, c«wKDi‡g›U WKy‡g‡›Ui Av‡jv‡K ‡Uvj Av`v‡qi mv‡_ mswkøó ‡bUIqv‡K© wbivcËv mswkøó welqvw`, ‡Uvj Av`vq c×wZi Kvh©KvwiZv hvPvBc~e©K c«wZweavb wba©viYc~e©K mycvwik c«`v‡b wWwRUvj wmwKDwiwU G¨v‡±i AvIZvq IT Audit Kvh©µg m¤úv`b Kiv n‡q‡Q| miKv‡ii ivR¯^ e…w×, `yb©xwZ n«vm, mycvwik Kvh©K‡ii gva¨‡g ‡Uvj Av`v‡qi Kvh©KvwiZv e…w× করতে টোলপ্লাজায় IT Audit Kvh©µg গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা পালন করে আসছে।
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	০৫.
	ইলেক্ট্রনিক টোল কালেকশন (ইটিসি)


	ইলেক্ট্রনিক টোল কালেকশন (ইটিসি) বা স্বয়ংক্রিয় টোল সংগ্রহ ব্যবস্থা এমন একটি ডিজিটাল প্রযুক্তি যা বাধাহীনভাবে যানবাহনকে টোল প্রদানের জন্য টোল প্লাজা অতিক্রম নিশ্চিত করে। এই প্রযুক্তির সবচেয়ে উল্লেখযোগ্য সুবিধা হল এটি টোল প্লাজা নিকটস্থ যানজট হ্রাস করে। অন্যান্য সুবিধার মধ্যে রয়েছে জ্বালানী সাশ্রয়, টোল সংগ্রহের ক্ষেত্রে সময় সাশ্রয়, মহাসড়কের সক্ষমতা বৃদ্ধি, টোল সারিতে অপেক্ষা করার সময় সংক্ষিপ্ত করা এবং যানবাহনের ধোঁয়া নির্গমন কমিয়ে পরিবেশের অবক্ষয় হ্রাস করা। টোল প্লাজায় টোল ফি আদায়ে এটি অত্যন্ত দক্ষ এবং কার্যকর উপায়। বিশ্বজুড়ে ইটিসি গ্রহণযোগ্য হয়ে ওঠার অন্যতম মূল কারন হল এ পদ্ধতিতে গাড়িচালকদের নগদ অর্থ বহনের প্রয়োজন না থাকা। 

এ পদ্ধতিতে গাড়ির সামনের আয়নার উপরিভাগে সংযুক্ত রেডিও ফ্রিকোয়েন্সি আইডেন্টিফিকেশন বা আরএফআইডি ট্যাগের সাথে টোলগেটের এন্টেনার সংকেতের মাধ্যমে টোল আদায় হয়ে থাকে। যানবাহন টোলপ্লাজা পার হবার সময় স্বয়ংক্রিয় ভাবে নির্ধারিত টোল কর্তন হয় ব্যাংক হিসাব হতে। টোল আদায়ের পরপরই ক্ষুদে বার্তার মাধ্যমে গ্রাহককে জানিয়ে দেয়া হয় টোল আদায় এবং ব্যাংক হিসাব থেকে কর্তনের সর্বশেষ তথ্য। ইটিসি সেবা গ্রহনের জন্য যানবাহনকে এর আগে রেজিস্ট্রেশন সম্পন্ন করতে হয়।

বঙ্গবন্ধুর সোনার বাংলা বিনির্মাণে ও ‘ডিজিটাল বাংলাদেশ’ বাস্তবায়নে যুগোপযোগী পলিসির মাধ্যমে বাধাহীন সড়ক যোগাযোগ ব্যবস্থা নিশ্চিত করার লক্ষ্যে বিগত ২০১৯ সালের ৩০ এপ্রিল সর্বপ্রথম মেঘনা- গোমতী সেতুতে ইলেক্ট্রনিক টোল কালেকশন (ইটিসি)  চালু করার পর থেকে এ পর্যন্ত  ১০ টি সেতু ও সড়কে  এই পদ্ধতি চালু করা হয়েছে। এগুলো হল-মেঘনা সেতু, গোমতী সেতু, নরসিংদীতে সৈয়দ নজরুল ইসলাম সেতু (ভৈরব), শহীদ ময়েজউদ্দিন সেতু, পাবনায় লালন শাহ সেতু (পাকশী), খুলনায় খান জাহান আলী সেতু, চট্টগ্রামে শাহ আমানত সেতু (কর্ণফুলী), নরসিংদীর চরসিন্দুর সেতু, বরিশাল বিভাগের পায়রা সেতু এবং নাটোরে হাটিকুমরুল-বনপাড়া মহাসড়কের আত্রাই টোল প্লাজায়  ইলেকট্রনিক টোল কালেকশন (ইটিসি) চালু করা হয়েছে। 
ইলেকট্রনিক টোল কালেকশন (ইটিসি) সিস্টেম চালুর পূর্বে ম্যানুয়াল টোল আদায়ের ক্ষেত্রে সঠিক রশিদ না দেয়া, টোল হারের চেয়ে কম অর্থ আদায় করে টোল প্লাজা অতিক্রমের সুযোগ দেয়া, আদায়কৃত অর্থ সরকারী কোষাগারে সঠিকভাবে জমা না করাসহ নানা অসাধু উপায় অবলম্বনের মাধ্যমে সরকারের রাজস্ব আদায় বিঘ্নিত হবার সম্ভাবনা থেকে যেত। কিন্তু ইলেকট্রনিক টোল কালেকশন (ইটিসি) সিস্টেম একটি স্বয়ংক্রিয় পদ্ধতি হওয়ায় স্বল্প মানব হস্তক্ষেপজনিত কারণে সরকারি রাজস্ব সঠিকভাবে জমা হয় এবং দুর্নীতি শূন্যের কোটায় নেমে আসছে। চতুর্থ শিল্পবিপ্লবের চ্যালেঞ্জ মোকাবেলায় উন্নত ও প্রযুক্তি নির্ভর বাংলাদেশ বিনির্মাণের অভিপ্রায়ে প্রযুক্তিতে অগ্রসর দেশগুলোর সাথে তাল মিলিয়ে চলার প্রস্তুতি গ্রহণে আধুনিক ও স্মার্ট প্রযুক্তি ব্যবহারের মাধ্যমে সময়, ব্যয় ও জ্বালানী সাশ্রয়ী স্বয়ংক্রিয় ব্যবস্থা প্রবর্তনের ফলে টোল সংগ্রহে একদিকে যেমনি স্বচ্ছতা আনয়ন করা যাচ্ছে অন্যদিকে তেমনি সর্বোচ্চ রাজস্ব আহরণ নিশ্চিত করা যাচ্ছে।
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	জনস্বার্থে সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগের অধীন সড়ক ও জনপথ অধিদপ্তরের আওতাভুক্ত সড়ক, ফেরি এবং সেতুসমূহে সরকারি ও বেসরকারি এ্যাম্বুলেন্সে মুমূর্ষু রোগী বহনকালীন টোলের সমপরিমাণ অর্থ মওকুফের লক্ষ্যে ২০২০ সনে প্রয়োজনীয় উদ্যোগ গ্রহণ করা হয়। অতঃপর এ বিষয়ে সম্মতি গ্রহণের প্রস্তাব অর্থ বিভাগে প্রেরণ করা হয়। 

পরবর্তীতে অর্থ বিভাগের সম্মতির প্রেক্ষিতে সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগের অধীনে সড়ক ও জনপথ অধিদপ্তরের আওতাধীন সড়ক, ফেরি এবং সেতুসমূহে সরকারি ও বেসরকারি এ্যাম্বুলেন্সে মুমুর্ষূ রোগী বহনকালীন টোলের সমপরিমাণ অর্থ সেবা প্রদানকারী কর্তৃক এ্যাম্বুলেন্সের চার্জ থেকে হ্রাস করার শর্তে সকল সরকারি ও বেসরকারি এ্যাম্বুলেন্সের টোল মওকুফ সম্পর্কিত প্রজ্ঞাপন জারি করা হয় । বিষয়টি মুজিব শতবর্ষ উপলক্ষ্যে ১মার্চ, ২০২০ তারিখ থেকে কার্যকর করা হয়েছে।
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	০৮.
	মনিটরিং টিমের অনলাইন রিপোর্টিং অ্যাপ
	সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগ কর্তৃক গঠিত মনিটরিং টিমের রিপোর্ট প্রদানে দীর্ঘসূত্রিতা পরিহার এবং সুপারিশসমূহ বাস্তবায়ন ত্বরান্বিত করার লক্ষ্যে ম্যানুয়েল রিপোর্টিং এর স্থলে অনলাইনে রিপোর্টিং সংক্রান্ত  অ্যাপটি প্রস্তুত করা হয়েছে। পাইলটিং পর্যায়ে মানিকগঞ্জ সড়ক বিভাগে যাচাইঅন্তে অ্যাপটি চূড়ান্ত করা হয়। অ্যাপটি দ্বারা সড়ক বিভাগের চলমান কার্যক্রম মনিটরিং শেষে স্বল্প সময়ে রিপোর্ট প্রদান করা যায়। ফলে রিপোর্টে প্রদানকৃত সুপারিশসমূহের বাস্তবায়ন ত্বরান্বিত হয়, যা উন্নয়ন কার্যক্রমে গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা রাখে।
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	০৯.
	লিভ এন্ট্রি মোবাইল এ্যাপস
	অনেক সময় কর্মকর্তা-কর্মচারিগণ সভা, প্রশিক্ষণ এবং জরুরী প্রয়োজনে তাৎক্ষনিক ছুটি গ্রহণের ক্ষেত্রে শারীরিকভাবে উপস্থিত হয়ে ডিজিটাল হাজিরায় এন্ট্রি দিতে পারেন না। সেক্ষেত্রে তাদের অনুপস্থিতির বিষয়টির অন্যান্য কর্মকর্তা-কর্মচারিগণ অবহিত না থাকায় দাপ্তরিক কাজে সমস্যার সৃষ্টি হয়। এ সমস্যা সমাধানে লিভ এন্ট্রি মোবাইল এ্যাপ প্রস্তুত করা হয়েছে। উল্লেখ্য, ডিজিটাল হাজিরায় বিদ্যমান ব্যবস্থায় ছুটি, প্রশিক্ষণ এবং মিটিং সংক্রান্ত তথ্য এন্ট্রির ব্যবস্থা না থাকায় লিভ এন্ট্রি মোবাইল এ্যাপের মাধ্যমে তা প্রদান করার ব্যবস্থা করা হয়েছে। এ্যাপটির এপিকে ফাইল RTHD ফেইসবুক মেসেঞ্জার গ্রুপ থেকে ডাউনলোড করে ব্যবহার করা যায়।
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	১০.
	স্মার্ট মিটিং শিডিউলার সফটওয়্যার
	সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগের সচিব ও উইং প্রধানসহ সকল কর্মকর্তার দৈনিক কর্মসূচি (Daily Program) উইং পর্যায়ে প্রস্তুত এবং ব্যবহার করা হয়ে থাকে। সচিব মহোদয়ের দৈনিক কর্মসূচি (Daily Program) এ বিভাগের ওয়েবসাইটে দেয়া হলেও অন্যান্য কর্মকর্তাগণের দৈনিক কর্মসূচি দেয়া থাকে থাকে না। ম্যানুয়ালী প্রস্তুতের ফলে কর্মকর্তাগণের দৈনিক কর্মসূচি একত্রে জানা সম্ভব হয় না। তাছাড়া, কর্মসূচি কোনো কারণে পরিবর্তন, বিগত মাসের বা বছরের দৈনিক কর্মসূচি ডাটাবেজ আকারে আজীবন জমা থাকে না। এছাড়া, মন্ত্রণালয়ের ভিতরে এবং বাহিরে বিভিন্ন সভায় প্রতিনিধি হিসেবে কর্মকর্তা নির্বাচনের ক্ষেত্রে কোন কর্মকর্তা কোন সভায় অংশগ্রহণ করেন তা জানা সম্ভব হয় না। এমনকি একই সময়ে কর্মকর্তাকে দুইটি সভায় প্রতিনিধি হিসেবে অংশগ্রহণ করার জন্য বলা হয়। এজন্য কর্মকর্তাগণ কোনো সভায় অন্তর্ভুক্ত আছেন কিনা সেটি অবগত হওয়ার সুযোগ থাকে না।এ সকল সমস্যা সমাধানকল্পে “স্মার্ট  মিটিং সিডিউলার” নামে একটি সফটওয়্যার তৈরী করা হয়েছে। ইতোমধ্যে সফটওয়্যারটির লিঙ্ক এ বিভাগের ওয়েবসাইটে (database/স্মার্ট মিটিং সিডিউলার) স্থাপন করা হয়েছে। সফটওয়্যার তৈরীর ফলে সচিব মহোদয় ও উইং প্রধানসহ সকল কর্মকর্তার দৈনিক কর্মসূচি ওয়েবসাইটে দেখা যায়। এছাড়া মন্ত্রণালয়ের ভিতরে এবং বাহিরে বিভিন্ন সভায় প্রতিনিধি নির্বাচনের ক্ষেত্রে তিনি অন্য কোনো সভায় অন্তর্ভুক্ত আছেন কিনা সেটি অবগত হওয়ার সুযোগ রয়েছে। এতে সভাসমূহে কর্মকর্তাবৃন্দের কার্যকরী অংশগ্রহণ সুনিশ্চিত করা সম্ভব হয়। এছাড়া কোন সভায় কোন কর্মকর্তা প্রতিনিধি হিসেবে যাচ্ছেন তাও সুনির্দিষ্টভাবে জানা যায়। এ সফটওয়্যারের মাধ্যমে সভা সংক্রান্ত সকল তথ্য ডাটাবেজ আকারে জমা থাকে। সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগে কর্মকর্তাগণের দৈনিক কর্মসূচি ও বিভিন্ন সভায় প্রতিনিধি নির্বাচনের ক্ষেত্রে সেবামূলক কার্যক্রম হিসেবে স্মার্ট মিটিং সিডিউলার বাস্তবায়ন করা হয়েছে এবং কার্যক্রম যথাযথভাবে চলমান আছে। 
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	১১.
	অনলাইনে পেনশন আবেদন জমা প্রদান সফটওয়্যার
	সড়ক ও জনপথ অধিদপ্তরের ১ম শ্রেণির কর্মকর্তাদের পেনশন/পারিবারিক পেনশন সেবা সহজিকরণের লক্ষ্যে অনলাইনে পেনশন আবেদন জমা প্রদান সফটওয়্যার প্রস্তুত করা হয়েছে। এ সফটওয়্যারের মাধ্যমে পেনশন আবেদন জমা প্রদান প্রক্রিয়া সম্পন্ন করার সুযোগ রয়েছে। এছাড়া, এটি প্রক্রিয়াকরণ ও চূড়ান্তকরণের বিষয়টি ই-মেইল এবং মোবাইলে এসএমএস এর মাধ্যমে সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তাকে জানানোর সুযোগ রয়েছে। 
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	১২.
	পেনশন পূর্ব প্রস্তুতি সেবা সফটওয়্যার
	সকল সরকারী কর্মচারীগণ পেনশন প্রাপ্য হন। পেনশনের পূর্ব প্রস্তুতি সম্পর্কে পূর্বেই ধারনা প্রদান, প্রয়োজনীয় তথ্য ও ফরম সরবরাহ, ধারাবাহিকভাবে পেনশন আবেদনে সহযোগিতা প্রদানের উদ্দেশ্যে পেনশন পূর্ব প্রস্তুতি নামক ওয়েব ভিত্তিক সফটওয়্যারটি প্রস্তুত করা হয়েছে। শুধুমাত্র এ বিভাগ নয় সকল সরকারী কর্মচারীগণই যাতে এ সফটওয়্যার ব্যবহার করে উপকৃত হতে পারে সে লক্ষ্য নিয়েই সফটওয়্যারটি প্রস্তুত করা হয়েছে। একজন কর্মচারী এক ক্লিকে পেনশন আবেদনে সকল ডকুমেন্ট প্রয়োজনীয় ফরমেটসহ সংরক্ষন ও প্রিন্ট করতে পারবেন। তার চেকলিস্ট দেখে বুঝতে পারবেন তার কোন ডকুমেন্টের অসম্পূর্ণতা রয়েছে কিনা। সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগের ওয়েবসাইট (www.rthd.gov.bd) এ ডাটাবেজ মেনুতে “পেনশন পূর্ব প্রস্তুতি” নামে লিংক শেয়ার করা হয়েছে।
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	১৩.
	পত্রজারি সহজিকরণ সফটওয়্যার
	সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগের কর্মকর্তাগণ কর্তৃক স্বাক্ষরিত (হার্ড কপি) বিভিন্ন পত্রাদি স্বল্প সময়ের মধ্যে অনলাইনে জারি করার বিষয়টি বিবেচনায় নিয়ে ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্মপরিকল্পনার আওতায় ‘পত্রজারি সহজিকরণ’ নামক অনলাইনভিত্তিক সফটওয়্যার প্রস্তুত করা হয়েছে। উল্লেখ্য, ম্যানুয়েলী ডেসপাস কর্তৃক জারিকৃত পত্র প্রাপক বরাবর পৌঁছাতে কয়েকদিন সময় লেগে যায়। এতে সময় ক্ষেপন হয়। বর্ণিত কার্যক্রমের মাধ্যমে স্বল্প সময়ে প্রাপক বরাবর পত্র প্রেরণ করা যায়। এক্ষেত্রে ই-মেইল আইডি একবার ব্যবহৃত হলে পরবর্তীতে পুনরায় টাইপ করার প্রয়োজন হয় না। এতে গোপনীয় (Private) পত্র শুধুমাত্র প্রাপকের কাছে প্রেরণসহ অন্যান্য পত্র (Public) ওয়েবসাইটে প্রদর্শনের সুযোগ রয়েছে। গোপনীয় (Private) পত্র প্রেরণের ক্ষেত্রে OTP (One Time Password) ব্যবহার করতে হবে। ফলে প্রাপক ব্যতীত অন্য কোন ব্যক্তি পত্রটি দেখতে পারবে না। এতে পত্রের গোপনীয়তা রক্ষিত হয়। তাছাড়াও, প্রাপক বরাবর ই-মেইলে প্রেরিত পত্র সম্পর্কে তাৎক্ষণিক মেসেজের মাধ্যমে অবহিতকরণসহ জারিকৃত পত্রটি দেখার জন্য উক্ত মেসেজে URL প্রদান করা হয়। 
সড়ক পরিবহন ও মহাসড়ক বিভাগের ওয়েবসাইট (www.rthd.gov.bd) এ ডাটাবেজ মেনুতে “পত্রজারি সহজিকরণ” নামে লিংক শেয়ার করা হয়েছে। 
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	১৪.
	অনলাইন অডিট ব্যবস্থাপনা সফটওয়্যার
	অনলাইন অডিট ব্যবস্থাপনা সফটওয়্যারের মাধ্যমে এ বিভাগ ও এর আওতাধীন দপ্তর/সংস্থাসমূহের অডিট আপত্তির সংক্ষিপ্ত বিবরণ, সংখ্যা, নিষ্পত্তির জন্য গৃহীত ব্যবস্থা ও বর্তমান অবস্থা জানা যায়।
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	১৫.
	অনলাইন মামলা ব্যবস্থাপনা সফটওয়্যার
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